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A Webaruhaz iizemeltet6jének adatai:

Az On 3ltal vasarolt termékek eladdja a Plum Magyarorszag Kft. jogszabdlyok altal meghatéarozott

adatai:
Plum Magyarorszag Kereskedelmi és Szolgaltatd Korlatolt Felel6sségli Tarsasag

o Székhely: 8200 Veszprém, Erdész utca 4.

e F@varosi Birdsag cégbirdsaga cg. (Cégjegyzékszam): Cg 19-09-511849
o Addszam: 13546942-2-19

e Levélcim: 8200 Veszprém, Erdész utca 4.

e Telefon: (88) 326-006 (8.30-17.00 6raig)

e Telefax: (88) 326-006

e E-mail: info@plum.hu

e Pénzforgalmi szam: CIB Bank: 10700268-43051700-51100005

A panaszkezelés helye megegyezik az eladasi hellyel és az egyéb, fent megadott elérhet6ségekkel.

A szerzO6dés, és a szerz6dés targyanak lényeges tulajdonsagai

A Plum Magyarorszag Kft. webaruhazban eladasra kinalt termékek képezik a vallalkozd és a vasarlok

kozotti szerz6dés targyat.

A szerzGdés a vasarld e-mailen, telefonon vagy a webaruhdz rendszerén keresztil leadott
megrendelése elkiildésével (ajanlat) és annak a Plum Magyarorszag Kft. altali visszaigazolasaval
(ajanlat elfogadasa) lép életbe. A megrendelés interneten kétott, de nem aldirt szerz6désnek
mindsul. A megkotott szerz6dés nem mindsiil irdsba foglalt szerz6désnek, s nem keril iktatasra,
utélagosan nem férhetd hozza, magatartasi kédexre nem utal. Az ASZF szamitégépre menthetd a

letoltés gombra kattintva pdf formatumban és kinyomtathatd. A szerz6dés nyelve a magyar.

A vasarolni kivant termékek tulajdonsagait és jellemzgit a konkrét termék leirdsdaban taldlja meg
részletesen. Kérjik, hogy a termékleirdsokat figyelmesen olvassak el, hogy pontosan azt a terméket

rendelhessék, melyre sziikséglk van. Adott esetben kérjék a Plum Magyarorszag Kft. segitségét.



Adott termékek hasznalata veszélyeket rejthet magdban, a termékleirdsok ebben a tekintetben is

segitséget nyujtanak.
A feltiintetett képek helyenként illusztracidk.

A vételar (a kivélasztott dru mellett feltiintetett &r), illetve a kiszallitas dija mindig brutté (az Altaldnos
Forgalmi Adét tartalmazd) ar, térvényes magyar fizet6eszkdzben megadva (forint). A termékek
mellett minden esetben feltlintettiik a termék bruttd és nettd arat is. A vételar mellett — a hatalyos

jogszabalynak megfelel6en — feltlintettiik egyes termékek egységarat is.

A szerz6dés, rendelési folyamat

A weboldalon szabadon bongészhet a termékek kozott és van lehet6ség regisztracié nélkil rendelni,
de mindenképpen javasoljuk a regisztraciét, hiszen igy nyomon tudja kévetni adatait, korabbi
rendeléseit. A regisztraciot a fejléc mellett taldlhaté fémentisor Regisztracié menijében lehet

megtenni. A regisztraciot kovet6en azonnal be lehet jelentkezni és a vdsarlas megkezdhetd.

Viszonteladdnak az jelentkezhet, akinek egyéni, vagy tarsas vallalkozdsa rendelkezik vegyszerek vagy
orvosi muszerek, eszk6zok kereskedelmére vonatkozé jogositvanyokkal. A regisztracios kérelmet
kovetGen minden jelentkez6t megkeresiink és egyeztetjik a tovabbi részleteket. Amennyiben a
szlikséges jogositvanyokkal rendelkezik a jelentkez6 és a termékeket valdban viszonteladds céljabdl
vasarolja, akkor engedélyezziik a jelszdt, amellyel elérhetd az Internetes oldalunk viszonteladdknak

sz610 terllete.

Ha On regisztralt vasarlo, de elfelejtette jelszavat, haszndlja a jelszé emlékeztet6t. Ha itt megadja a
regisztralt e-mail cimét, akkor az Uj jelszo létrehozdsahoz sziikséges informacidkat e-mailben

elkiildjik Onnek.

Belépést a Belépés gomb segitségével végezheti el. Itt adja meg regisztralt e-mail cimét és jelszavat,
majd nyomja meg a belép gombot. Ha sikeres a belépés, akkor ebben az ablakban megjelenik az On
regisztralt e-mail cime és a kilépés gomb, mely segitségével elhagyhatja az druhazat. Belépés utan
megjelenik egy “Adatok mddositasa” meniipont, ahol a regisztracié soran megadott adatait tudja

maodositani.

Az adruhdazban talalhaté termékeket a menisorban kategorianként, a féoldalon, illetve az , Akciok”
menlpont alatt taldljak meg. A termékekre kattintva b6vebb informacidkat szerezhet. A , kosarba”

gombra kattintva a terméket a kosarba helyezheti.



A kosar tartalmat a “Kosar” meniipont segitségével is ellendrizheti. Itt médosithatja azt, hogy a
kosarba tett termékbdl milyen mennyiséget kivan rendelni, illetve torolheti az adott tételt (kuka ikon
segitségével). Ha a megrendelés mellett dont, akkor kattintson a “Pénztar” gombra, am amennyiben
tovabbi termékeket szeretne valasztani, a , Tovabb nézel6dom” gombra kattintva folytathatja az oldal

haszndlatat még megrendelés elGtt.

A pénztar gombra kattintva véglegesitheti megrendelését, itt valaszthat fizetési és kiszallitasi médot,
illetve megadhatja a kiszallitassal kapcsolatos specialis elvarasait is. A kivalasztott termék(ek)
megrendelését koveten automatikus igazolast kap, minden részletre kiterjedd informaciokkal.

Az adatbeviteli hibdk javitdsdra a ,Vasarlas” gomb megnyomasa el6tt, a bongész6 ,vissza” gombjanak
a megnyomasaval van lehet8sége, a megrendelési folyamat korabbi allasaira valo visszalépéssel van
lehetdsége. Kérjiik, nézze at megadott szamlazasi adatait (e-mail cimét, nevét, cimét, addszamat

stb.), a megrendelt termékek mennyiségét, arat, tipusat.

Megrendelésével On ajanlatot tesz a PLUM MAGYARORSZAG KFT. druhdz szamara, mely ajanlatat a
Plum Magyarorszdag Kft. Kft. a rendelés (ajanlat) visszaigazolasaval fogad el, a szerz6dés ekkor lép
életbe. A Plum Magyarorszag Kft. a megrendelésrél a vonatkozd jogszabalyok alapjan automatikus,
azonnali visszaigazolast kild, legfeljebb 48 6ran belil. Amennyiben a visszaigazolds 48 6ran belll

nem érkezik meg, ugy a vasarlé mentesil ajanlati kotottsége alol.

A rendelés beérkezését egy kilon e-mailben igazoljuk vissza, ez az automata e-mail nem feltétlenl

azonos a rendelés elfogadasaval, visszaigazolasaval.

A megrendelést kdvetben ligyintézénk a megadott telefonon megkeresheti a megrendelét és
pontosithatja a szallitds mdodjat és id6pontjat. A megrendelések feldolgozdsa munkanapokon 8-16
Ordig torténik, amennyiben a megrendelés munkaidén kivil érkezik, akkor az azt kévet6 napon kerdil
feldolgozasra. A terméket a rendelést kdveté munkanapon szallitjuk ki a megadott cimre,

amennyiben a rendelés az azt megel6z6 munkanapon 11 drdig megérkezik hozzank.

A termékoldalakon taldlhatod termék leirdsok csak tajékoztatd jellegliek, nem minden esetben
tartalmaznak az adott termékrél minden informdciot. A hivatalos termékleirasért kérjiik latogasson el

a termék gyartéjanak weboldalara.



Termékdokumentacidk, biztonsagi adatlapok

Az egyes termékek esetén a termékoldalon a ,Dokumentdcié” fil alatt taldlhatjak a termékekhez
szlikséges informacids adatlapot és a biztonsagi adatlapot. A termékekhez tartozo legfrissebb

biztonsagi adatlapokat let6lthetik a https://plum24.com/biztonsagi-adatlapok/ oldalrdl is.

A rendelt termékekhez tartozé dokumentacidkat minden esetben toltsék le, és Grizzék meg.
Amennyiben valamely terméknek nem talalja a dokumentaciojat, kérjiik vegye fel veliink a

kapcsolatot elérhet6ségeinken.

Szallitas, fizetés és teljesités feltételei

A megrendelt termékek az alabbi mdédokon juthatnak el a megrendel6ho6z:

Kiszallitas futarral

A megadott cimre szallittatjuk ki a terméket a rendelést kéveté munkanapon, amennyiben a rendelés

az azt megel6z6 munkanapon 11 6rdig megérkezik hozzank.

A kiszallitas dija suly alapu (,Weight Based Shipping”) Magyarorszag teriiletén:

Bruttd tomeg (kg) Nettd 6sszeg (Ft)
0-1 kg 873
1-3 kg 894
3-5 kg 963
5-10 kg 1238
10-15 kg 1374
15-20 kg 1512
20-25 kg 1650
25-30 kg 1787
30-40 kg 1993
40-50 kg 2470
50-60 kg 2748
60-70 kg 4122
70-80 kg 5496
80-90 kg 6869
90-100 kg 8243
100-110 kg 8930
110-120 kg 9617
120-130 kg 10304
130-140 kg 10991
140-150 kg 12364

E-atdij koltsége +40%.

Webaruhdazas nettd 100.000 Ft feletti megrendelés esetén, a kiszallitas koltségét mi vallaljuk!


https://plum24.com/biztonsagi-adatlapok/

A szallitasi dij a webaruhazban a rendelés elkiildése el6tti Grlapon (kotelez6en) valaszthatd, és a
megrendelés részleteiben, valamint a rendelés elektronikus visszaigazoldsaban is minden esetben

megjelenitésre kerdl!

A Vasarlé a megrendelt arut darabszam (mennyiség) és minGség szerint koteles atvenni, azaz az
atvétel alkalmaval koteles meggy6z6dni arrdél, hogy az altala megrendelt terméket szallitottak, azt az
altala megrendelt mennyiségben és sértetlenil adtak at részére. Mennyiségi vagy mindségi kifogdsat
Vasarld a szallitas alkalmaval koteles jelezni a szallitd cég képviselGjének, aki a kifogasrol

jegyz6konyvet készit.

Az elhdrithatatlan és elGre nem lathato kiilsé okbdl (vis maior) bekdvetkez6 szallitasi hibakért sajnos

nem tudunk felel6sséget vallalni, am minden lehetséges segitséget megadunk tgyfeleinknek.

A leszallitott aruk, termékek tulajdonjogat a vételar teljes megfizetéséig fenntartjuk.

Szamlazas, fizetési modok

A szamlat minden esetben a Plum Magyarorszag Kft. allitja ki, amely tartalmazza a termék vételdrat

és a szallitasi koltségeket. A megrendeléskor az alabbi fizetési mdédok koziil valaszthat.

e Fizetés utanvéttel: Az aru atvételekor a futarnak kell fizetni.

e ElGre atutaldssal: A kiszallitdst megel6z6en banki dtutaldssal a Plum Magyarorszag Kft. CIB
Banknal vezetett 10700268-43051700-51100005 szamu bankszamldjara, dijbekéré alapjan.

e Bankkartyas online fizetés: A Plum24 webdaruhaz a CIB Bank altal biztositott biztonsagos

bankkartyas fizetési megoldast nyujtja vasarldinak.

Bankkartyas fizetési lehetoség

A Plum24 webdruhaz a CIB Bank altal biztositott biztonsagos bankkartyas fizetési megoldast nydjtja
vasarldinak. A biztonsdgot az adatok szétvalasztdsa alapozza meg. A Plum24 webaruhdz a
megrendeléssel kapcsolatos informdcidkat kapja meg a vasarlétdl, a CIB Bank pedig kizardlag a
fizetési tranzakcidhoz sziikséges kdrtyaadatokat a 256 bites TLS titkositdssal ellatott fizet6oldalon. A
fizet6oldal adattartalmardl a Plum Magyarorszag Kft. nem érteslil, azokat csak a CIB Bank érheti el. A
tranzakcié eredményérél a fizetést kdvetSen a Plum24 oldala tajékoztatja. A kartyas fizetéshez az On

internet bongészé programjanak tdmogatnia kell a TLS titkositdst.

A vasarolt aru ellenértéke, a kifizetett 6sszeg azonnal zaroldsra keril kartyaszamlajan. Kérjik, olvassa

el részletes tajékoztaténkat!



Az aldbbiakban roviden ismertetjik, hogy miképp intézheti biztonsagos médon vasarlasat.

Mire figyeljen a vasarlaskor?

e QOlvassa el a Plum24 ismertet6jét, a vasarlas kondicioit és a kiszallitas és a fizetés feltételeit!

e Tanulmdnyozza at a Plum24 biztonsagi feltételeit, hiszen ezzel garantaljak az On adatainak
biztonsagat!

e Tartsa nyilvan a vasarlasaval kapcsolatos adatait!

e Tartsa nyilvan a fizetéssel kapcsolatos tranzakcids adatait! (tranzakcio azonosito,
engedélyszam)

e Biztositsa, hogy titkos kartyaadataihoz illetéktelen személy soha ne férhessen hozza.

e Hasznaljon olyan bongész6t, amely tdmogatja a TLS titkositdshoz sziikséges opciét!

A biztonsagrol

A TLS, a Transport Layer Security elfogadott titkositdsi eljaras roviditése. Bankunk rendelkezik egy
256 bites titkositd kulccsal, amely a kommunikacids csatornat védi. A VeriSign nev( cég teszi
lehet6vé a CIB Banknak a 256 bites kulcs hasznalatat, amely segitségével biztositjuk az TLS alapu
titkositast. Jelenleg a vilag elektronikus kereskedelmének 90%-aban ezt a titkositasi médot
alkalmazzdak. A vasarld altal hasznalt bongész6 program az TLS segitségével a kartyabirtokos adatait
az elkildés el6tt titkositja, igy azok kédolt formdban jutnak el a CIB Bankhoz, ezaltal illetéktelen

személyek szamara nem értelmezhetéek.

Elfogadott kartyak

A CIB Bank internetes fizetési rendszere a MasterCard/Maestro, a VISA termékcsalddba tartozé VISA
és VISA Electron (az Electronnal csak abban az esetben, ha azt a kibocsaté bank engedélyezi)
bankkartyak haszndlatat, valamint internetes haszndlatra alkalmas webkartyaval valé fizetést teszi

lehetévé.

Fizetés lépései

1. On a Plum24 oldaldn valasztja ki az arut, melynek dsszegét bankkartyas fizetéssel kivanja
teljesiteni.

2. Ezt kévetSen On atkeriil a CIB Bank biztonsagos fizetést garantalé oldalara, ahol a fizetés
megkezdéséhez kartyaadatait sziikséges kitoltenie.

3. Akartyaadatok megadasat kbvetGen a Fizetés gombra kattintva indithatja el a tranzakciot

4. A fizetést kdvetSen On visszatér a Plum24 oldaldra, ahol a tranzakcié eredményérél kap
visszaigazolast.



A bankkartyaval torténd fizetés esetén a sikeres tranzakciét kovetéen — ez a bankkartya
érvényessége és a fedezet ellenGrzése utani elfogadast jelenti —, a CIB Bank elinditja a Kartyabirtokos

szamldjanak megterhelését az aru vagy szolgdltatas ellenértékével.

Amennyiben On nem keriil visszairanyitasra a fizetSoldalrél a Plum24 oldalara, ugy a tranzakcio
sikertelennek mingsil. Amennyiben a banki fizet6oldalon a bongészé ,Vissza/Back” vagy a
,Frissités/Refresh” gombjara kattint, ill. bezarja a bongész6 ablakot mielstt visszairanyitasra kerilne

az druhazba, a fizetés sikertelennek mindsil.

Amennyiben a tranzakcié eredményérdl, annak sikertelensége esetén, okardl, részleteir6l bévebben

kivan tajékozddni, kérjuk, vegye fel a kapcsolatot szamlavezetd bankjaval.

Szavatossag

Aruhazunkban az eladasra kinalt termékek tobbsége kozmetikai termék, melyekre a jogszabalybdl
eredd szavatossdg nem vonatkozik, azok a termék csomagolasan és a webshopban is jelolt

felhasznalhatésagi idén belil 6rzik meg minéségliket.
Egyes termékekre (pl adagolérendszerek) azonban az aldbbi tartalommal szavatossagot vallalunk:

Az 1959. évi IV. torvény a Polgari Torvénykonyvrél Magyarorszagon minden Ujonnan vasarolt termék
esetében 2 éves szavatossagi id6t biztosit, amennyiben fogyasztdi szerz6dés jon létre (amely a
gazdasagi vagy szakmai tevékenység korén kivil esé célbdl szerzédést kots személy — fogyasztd — és
olyan személy kozott jon létre, aki (amely) a szerz6dést gazdasagi vagy szakmai tevékenysége

korében koti.

A szavatossag pontos feltételeit a Polgéri Torvénykonyv és a 49/2003. GKM rendelet tartalmazza. A
Plum Magyarorszag Kft. szavatossagi kotelezettséggel tartozik, amennyiben az eladott termék a
teljesités id6pontjaban nem felel meg a jogszabdlyban vagy a szerz6désben meghatdrozott

tulajdonsagoknak. A szavatossagi jog a vasarlast igazold nyugtaval, szamldval érvényesitheté.

Hib3s teljesités esetén a fogyasztd elsGsorban — valasztdsa szerint — kijavitast vagy kicserélést
kovetelhet, kivéve, ha a valasztott szavatossagi igény teljesitése lehetetlen, vagy ha az a Plum
Magyarorszag Kft. szdmara a masik szavatossagi igény teljesitésével 6sszehasonlitva aranytalan
tobbletkoltséget eredményezne, figyelembe véve a szolgdltatott dolog hibatlan allapotban képviselt
értékét, a szerz6désszegés sulyat, és a szavatossagi jog teljesitésével a jogosultnak okozott

kényelmetlenséget.



Ha sem kijavitasra, sem kicserélésre nincs joga, vagy ha a Plum Magyarorszag Kft. a kijavitdst, illetve a
kicserélést nem vallalta, vagy e kotelezettségének megfelel6 hatdridén belil, a fogyasztdnak okozott
jelent8s kényelmetlenség nélkil nem tud eleget tenni — valasztasa szerint — megfelel6 arleszallitast

igényelhet vagy eldllhat a szerz6déstél. Jelentéktelen hiba miatt eldllasnak nincs helye.

A szavatossag érvényesitésének feltétele, hogy amennyiben a felek a hiba eredetét illet6en nem
értenek egyet, a fogyasztd kotelezettsége a hiba eredetének bizonyitdsa (szakvélemény). A teljesitést
koévet6 hat honapon belil vélelmezni kell, hogy a felismert hiba mar a teljesités id6pontjaban

megvolt. Ebben az idészakban a bizonyitds a Plum Magyarorszag Kft. kotelezettsége.

Ha a fogyasztd a hibat a szerz6déskotés id6pontjdban ismerte, vagy azt ismernie kellett, a Plum

Magyarorszag Kft. mentesil a szavatossagi felel6sség aldl.

Jotallas, garancia

A Plum Magyarorszag Kft. altal forgalmazott termékek nem tartoznak a kotelez6 jétallas hatalya al3,

azaz a 151/2003. Korm. rendelet altal biztositott 1 éves jotallasi id6 ezekre nem vonatkozik.

Panaszkezelés

Kérjik kedves vasarldinkat, hogy amennyiben a megrendelt termék megérkezik, az atvétel igazolasa
el6tt ellenérizze, hogy a terméket hidnytalanul megkapta —e. Kiszallitas esetén maskiilonben nehéz

bizonyitani az esetleges hidnyokat.

Amennyiben termékeinkkel kapcsolatosan mindségi kifogds meriilne fel, Ugy a jogszabalyoknak

megfelel6en a 49/2003. GKM rendelet altal meghatarozottak szerint jarunk el.

A szavatossagi igényeket a vasarlast igazold bizonylattal tudjik érvényesiteni. A Plum Magyarorszag
Kft. a jogszabaly értelmében jegyz8konyvet koteles felvenni a mindségi kifogasrdl. A Plum
Magyarorszag Kft. a jogszabaly értelmében torekszik arra, hogy a minGségi hibas termék kijavitasat

vagy kicserélését 15 napon belil elvégezze.

Minden egyéb esetben, ha panasza lenne, igyeksziink azt a jogszabalyoknak megfelel6en azonnal,
hatékonyan rendezni. Amennyiben ez valamilyen okbdl mégsem lehetséges, az 1997. évi CLV

torvénynek megfelel6en rendezziik azt, legkésébb 30 napos hataridével.

A panaszkezelés helye, elérhet&ségei:

Levélcim: 8200 Veszprém, Erdész utca 4.



Telefon: (88) 326-006 (8.30-17.00 6raig)

E-mail: info@plum.hu

Az eldllas joga

A Megrendel6 az 17/1999 Korm. rendelet 4. §-a alapjan jogosult az aru atvételét koveté nyolc
munkanapon beliil indokolas nélkil elallni a szerz6déstél (vasarlastal). Az elallasi nyilatkozat
elklldése id6ben megtettnek mindsiil, amennyiben azt a vasarld a nyolcadik munkanapon feladja.
Ebben az esetben a Plum Magyarorszag Kft. koteles a Megrendeld altal kifizetett 6sszeget
haladéktalanul, de legkésGbb az eldllast kovets harminc napon beliil visszatériteni. Az aru
visszaszolgdltatasdval kapcsolatban felmeriilt kdltségek a Vasarlot terhelik, am egyéb koltségiik ezen

feltl nincsen.

A Plum Magyarorszag Kft. kdvetelheti az 4ru nem rendeltetésszer(i haszndlatabdl ered6 kardnak
megtéritését. Egyéb koltségek a vasarlot nem terhelik, beleértve a rendeltetésszerl hasznalat

melletti értékcsokkenést is.

A 17/1999 (I1.5) Korm. rendelet 5. §-a alapjan a MegrendelS nem gyakorolhatja elallasi jogat:

olyan dru értékesitése esetében, amely a fogyasztd személyéhez kotott, illetve amelyet a fogyasztd
utasitdsai alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak eld;

Természeténél fogva nem visszaszolgaltathatd termékek;

Ennek megfelel6en az druhdzunkban eladasra kinalt kozmetikai termékeket higiéniai okok miatt

sajnos nem all médunkban visszavasarolni.

Amennyiben a 8 munkanapon beliili eldllas jogaval éIni szeretne, kérjik, hogy a termék
visszajuttatasa mellett irdsban irja le, hogy el szeretne allni a szerz6déstdl a fenti jogszabaly
felhatalmazasa alapjan. A nyilatkozatot e-mailben az info@plum.hu cimre, vagy irdsban a 8200
Veszprém, Erdész utca 4. cimre juttathatja el a vasarld. A terméket futarszolgdlattal, vagy

személyesen juttathatja vissza a fenti cimre, utanvétes csomagot nem all médunkban atvenni.



Adatkezelési tajékoztato

o Adatkezel6 neve: Plum Magyarorszag Kft.

o Adatkezel6 cime: 8200 Veszprém, Erdész u. 4.
o Adatkezel6 e-mail cime: info@plum.hu

e Adatkezel6 telefonszama: +36 88 326 006

e Adatkezel6 addszama: 13546942219

/tovabbiakban mint Adatkezels/

Adatkezelési tajékoztatd célja:

A tajékoztatd célja, hogy rogzitse a Plum Magyarorszag Kft. altal alkalmazott adatvédelmi és
adatkezelési elveket és a Tarsasag adatvédelmi és adatkezelési politikajat. Kotelezettséget vallal arra,
hogy tevékenységével kapcsolatos minden adatkezelés megfelel a jelen szabdalyzatban és a hatalyos
nemzeti jogszabalyokban, valamint az Eurépai Unié rendeletében /GDPR/ meghatarozott

elvarasoknak.

Az érintettek elGzetes tdjékoztatasi kotelezettségét az informacids dnrendelkezési jogrol és az
informdciészabadsagrél 2011. évi CXIl torvény is elbirja. Az adatvédelmi tajékoztato elérhets fent

nevezett cég www.plum.hu weboldalan, és www.plum24.com webaruhazaban.

Adatkezel6 fenntartja maganak a jogot, hogy jelen adatvédelmi tdjékoztatot barmikor
megvaltoztassa, természetesen az érintettek id6ben torténd értesitése mellett. A vallalkozas vezet6i

és dolgozdi nagyon odafigyelnek a személyes adatok védelmére és biztonsagara.

A Plum Magyarorszag Kft. a személyes adatokat bizalmasan kezeli, és megtesz minden olyan

biztonsagi, technikai és szervezési intézkedést, mely az adatok biztonsagat garantalja.

Alapfogalmak:

o adatvédelem: a személyes adatok jogszer(i kezelését, az érintett személyek védelmét
biztositd alapelvek, szabalyok, eljardsok, adatkezelési eszk6zok és mddszerek 6sszessége.

o személyes adat: barmely meghatdarozott, azonositott vagy azonosithaté természetes
személlyel [érintett] kapcsolatba hozhaté adat és az adatbdl levonhatd, az érintettre
vonatkozo kovetkeztetés. A személyes adat az adatkezelés soran mindaddig meg6rzi e

mindségét, amig kapcsolata az érintettel helyreallithatd. Az érintettel akkor helyreallithaté a



kapcsolat, ha az adatkezel6 rendelkezik azokkal a technikai feltételekkel, amelyek a
helyreallitashoz sziikségesek.

adatalany/érintett: barmely meghatarozott személyes adat alapjan azonositott vagy
egyébként — kozvetleniil vagy kozvetve — azonosithato természetes személy. A személy
kiilonosen akkor tekinthet6 azonosithaténak, ha 6t — kdzvetleniil vagy kozvetve — néy,
azonositd jel, illet6leg egy vagy tobb, fizikai, fizioldgiai, mentdlis, gazdasagi, kulturalis vagy
szocialis azonossagara jellemz6 tényezd alapjan azonositani lehet.

kilonleges adat: a faji eredetre, a nemzetiséghez tartozasra, a politikai véleményre vagy
partallasra, a valldsos vagy mas vildgnézeti meggy6z6désre, az érdek-képviseleti szervezeti
tagsagra, a szexualis életre, az egészségi allapotra, valamint a koros szenvedélyre vonatkozé
és a blinligyi személyes adat.

biiniigyi személyes adat: a biintet6eljaras sordn vagy azt megel6z6en a blincselekménnyel
vagy a blintetGeljardssal 0sszefliggésben, a blintetGeljaras lefolytatasara, illetve a
blincselekmények felderitésére jogosult szerveknél, tovabba a biintetés-végrehaijtas
szervezeténél keletkezett, az érintettel kapcsolatba hozhatd, valamint a blntetett elGéletre
vonatkozd személyes adat.

adatkezelés: az alkalmazott eljarastdél figgetlenil az adatokon végzett barmely mivelet,
példaul az adatok gyljtése, felvétele, rogzitése, rendszerezése, taroldsa, megvaltoztatdsa,
felhaszndlasa, lekérdezése, tovabbitdsa, nyilvanossagra hozatala, 6sszehangoldsa vagy
Osszekapcsoldsa, zdrolasa, torlése és megsemmisitése, valamint az adatok tovabbi
felhasznalasanak megakadalyozasa, fénykép-, hang- vagy képfelvétel készitése, valamint a
személy azonositasdara alkalmas fizikai jellemzék (ujj- vagy tenyérnyomat, DNS-minta, iriszkép
stb.) rogzitése.

adatkezeld: az a személy vagy szervezet, aki/amely az adatok kezelésének céljat
meghatarozza, az adatkezelésre (beleértve a felhasznalt eszkzt) vonatkozé dontéseket
meghozza és végrehajtja, vagy az altala megbizott adatfeldolgozéval végrehajtatja.
adatfeldolgozds: az adatkezelési m(iveletekhez kapcsolddd technikai feladatok elvégzése
(fuggetlenil a m(iveletek végrehajtasahoz alkalmazott mddszertdl és eszkoztél, valamint az
alkalmazas helyétdl).

adatfeldolgozo: az személy vagy szervezet, aki/amely az adatkezel6vel kotott szerz6dése
alapjan — beleértve a jogszabaly rendelkezése alapjan torténd szerz6déskotést is — az adatok
feldolgozasat végzi.

érintett jogai: az adatalanyt még az adatkezelés megkezdése el6tt, de ezen fellil kérésére

barmikor egyértelmtien tdjékoztatni kell az adatkezelés minden részletérél. Az érintett



kérheti adatai helyeshitését, bizonyos esetben torlését is, valamint torvényben
meghatdarozott esetekben tiltakozhat személyes adatai kezelése ellen.

e az adatkezelés jogalapja: f6szabaly szerint az érintett hozzajarulasa vagy térvényben
elrendelt kotelez6 adatkezelés.

e hozzdjdrulds: az érintett akaratdanak onkéntes és hatarozott kinyilvanitasa, amely megfeleld
tdjékoztatdson alapul, és amellyel félreérthetetlen beleegyezését adja a rd vonatkozé
személyes adatok — teljes kor(i vagy egyes muveletekre kiterjed6 — kezeléséhez. Kiilonleges
adatok esetében sziikséges az irdsos forma.

e megfelel6 tdjékoztatds: az érintettel az adatkezelés megkezdése el6tt kozolni kell, hogy az
adatkezelés a hozzajaruldsan alapul-e vagy kotelezd, tovabba egyértelm(ien és részletesen
tdjékoztatni kell az adatai kezelésével kapcsolatos minden tényrdl, igy kilondsen az
adatkezelés céljardl és jogalapjardl, az adatkezelésre és az adatfeldolgozasra jogosult
személyérdl, az adatkezelés idGtartamardl, illetve arrdl, hogy kik ismerhetik meg az adatokat.
A tajékoztatdsnak ki kell terjednie az érintett adatkezeléssel kapcsolatos jogaira és
jogorvoslati lehetGségeire is.

e tiltakozds: az érintett nyilatkozata, amellyel személyes adatainak kezelését kifogasolja, és az
adatkezelés megsziintetését, illetve a kezelt adatok torlését kéri.

e adatbiztonsdg: az adatok jogosulatlan megszerzése, mdédositasa és megsemmisitése elleni

m(iszaki és szervezési megoldasok rendszere.

Az alapfogalmak megtekinthet6k a NAIH oldalan is.

https://www.naih.hu/adatvedelmi-szotar.html

A személyes adatok birtokunkba keriilésének és tarolasanak modja, az adatkezelés biztonsaga

tizletiinkben:

Vasarldink adatai tobb féle médon keriilhetnek a birtokunkba:

Személyes adatok vasarlas, vagy szolgdltatas nyujtasa, illetve megrendelés soran keriilnek

birtokunkba.



A megrendeléssel és a szamlazassal kapcsolatos adatkezelés:

Az adatkezelés jogszabalyi hattere és jogalapja:

Az adatkezelés hatterét az informacids 6nrendelkezési jogrél és az informacidszabadsagrdl sz616
2011. évi CXII. torvény (Infotv.) és a szamvitelrdl sz6l6 2000. évi C. torvény (Sztv.) rendelkezései

jelentik.

Az adatkezelés jogalapja az Infotv. 5. § (1) bekezdés a) pontjaval 6sszhangban az On hozzéjarulésa,
valamint — hozzajaruldsa visszavondsa esetén — az Infotv. 6 § (5) bekezdése a) pontja alapjan az

Adatkezel6t terhel, Sztv-ben megfogalmazott jogi kotelezettség teljesitése.

Az adatkezelés célja:

A jogszabdlyoknak megfelel§ szamla kidllitasa és a szamviteli bizonylat-megdrzési kotelezettség
teljesitése. Az Sztv. 169. § (1)-(2) bekezdése alapjan a gazdasagi tarsasagoknak a konyvviteli

elszamolast kozvetleniil és kozvetetten aldtdmasztd szamviteli bizonylatot meg kell 6riznitik.

irasban felvett megrendelések a szamla mellékletét képezik, ezért a szamldval egyforma jogszabalyi

feltételekkel tarolhatok.

A kezelt adatok kére:

Név, cim, e-mail cim, telefonszam.
Az adatkezelés id6tartama:

A kiallitott szamlakat az Sztv. 169. § (2) bekezdése alapjan a szamla kidllitdsatél szamitott 8 évig meg
kell 6rizni. Tajékoztatjuk arrdl, hogy amennyiben a szamla kiallitdsdhoz adott hozzajarulasat
visszavonja, az Adatkezel6 az Infotv. 6. § (5) bekezdés a) pontja alapjan jogosult a szamla kiallitasa

sordn megismert személyes adatait 8 évig megdrizni.

Ha a terméket nem a vasarld viszi, illetve szallitja el, akkor futdrszolgdlatot vesziink igénybe.
Az aruszallitashoz kapcsolddd adatkezelés

Az adatkezelés jogszabdlyi hdttere és jogalapja:

Az adatkezelés hatterét az informacids 6nrendelkezési jogrél és az informacidszabadsagrol sz616
2011. évi CXII. torvény (Infotv.) elGirasai jelentik. Az adatkezelés jogalapja az Infotv. 5. § (1) bekezdés

a) pontjaval 6sszhangban az On hozzajarulasa.



Az adatkezelés célja:

Az druszallitas esetében az adatkezelés célja az, hogy a megrendelt drut az On igényéhez

alkalmazkodva szerz6déses partneriink kézrem(ikddésével kiszallitsuk az On szdmara.
A kezelt adatok kére:

Név, cim, e-mail cim, telefonszam.

Az adatkezelés idétartama:

Az Adatkezel6 és az adatfeldolgozé /futarcég/ az adatokat a megrendelt dru kiszdllitdsénak

idétartamdig kezeli.

Az aruszallitassal osszefiigg6 adatfeldolgozdi tevékenység

e Az adatfeldolgozdé megnevezése: GLS General Logistics Systems Hungary Kft.
e Az adatfeldolgozd székhelye: 2351 Alsdnémedi, GLS Eurépa utca 2.

e Az adatfeldolgozd elérhetGsége: adatvedelem@gls-hungary.com

Az Adatfeldolgozé az AdatkezelSvel kotott irdsbeli szerz6dés alapjan kozrem(ikodik a megrendelt aru
kiszallitasaban. Ennek sordn az Adatfeldolgozé a vevé nevét, cimét és a telefonszdmat a megrendelt

aru kiszallitdasanak id6tartamaig kezelheti, ezt kovetéen haladéktalanul torli.

A hirlevél-kiildéssel kapcsolatos adatkezelés

Ha On engedélyt ad arra, hogy adatait felvigyék a cég szamitégépes rendszerébe, és informaciot,
hirlevelet kiildjenek az On részére, akkor tovabbi adatkezelés is keletkezik az On hozzajaruldsa

alapjan:
Az adatkezelés jogszabdlyi hdttere és jogalapja:

Az adatkezelés hatterét az informacids 6nrendelkezési jogrdl és az informdcidszabadsagrol sz616
2011. évi CXII. térvény (Infotv.) és a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes
korlatairdl szol6 2008. évi XLVIII. torvény (Grt.) jelentik. Az adatkezelés jogalapja az Infotv. 5. § (1)

bekezdés a) pontjaval és a Grt. 6. § (1)-(2) bekezdésével 6sszhangban az On hozzajarulasa.



Az adatkezelés célja:

Az adat kezelésének célja az, hogy értesiiljon a legfrissebb és legjobb ajanlatokrél, akcidkrol.
Amennyiben a hirlevélben nem csak az Adatkezel§, hanem mas gazdasagi tarsasagok rekldmjait is

elhelyezziik, szimukra az On személyes adatait nem adjuk at, nem tovabbitjuk.
A kezelt adatok kére:

Név, e-mail cim.

Az adatkezelés id6tartama:

Az érintett hozzdjdaruldsanak visszavondsdig.

Hirlevélkiildéssel osszefiiggd adatfeldolgozdi tevékenység

e Hirlevélklld6 rendszert lizemeltet6 cég neve: Plum Magyarorszag Kft.
e Hirlevélklldé rendszert lizemeltetS cég székhelye: 8200 Veszprém, Erdész u. 4.
e Hirlevélkiild6 rendszert Gizemeltetd cég telefonszama: +36 88 326 006

e Hirlevélkildé rendszert lizemeltets cég e-mail cime: info@plum.hu

Az Adatfeldolgozé az Adatkezel6vel kotott szerz6dés alapjan kozrem(ikodik a hirlevelek kikiildésében.
Ennek sordn az Adatfeldolgozé az érintett nevét és e-mailcimét a hirlevélkiildéshez sziikséges

mértékben kezeli, az érintett kérésére azt haladéktalanul torli.

Tovabbi adatkezelések

Amennyiben az Adatkezel§ tovabbi adatkezelést kivan végezni, akkor el6zetes tdjékoztatdst nydjt az
adatkezelés lényeges korlilményeirdl (adatkezelés jogszabalyi hattere és jogalapja, az adatkezelés
célja, a kezelt adatok kdre, az adatkezelés id6tartama). Tajékoztatjuk Ont arrél, hogy a hatésagok
torvényi felhatalmazason alapuld, irdsbeli adatkéréseit az Adatkezel6nek teljesitenie kell. Az
Adatkezel6 az adattovabbitasokrél az Infotv. 15. § (2)-(3) bekezdésével 6sszhangban nyilvantartast
vezet (mely hatdsagnak, milyen személyes adatot, milyen jogalapon, mikor tovabbitott az
Adatkezel§), amelynek tartalmardl kérésére az Adatkezel6 tajékoztatast nydjt, kivéve, ha a

tdjékoztatasat torvény kizarja.



Kényveléssel kapcsolatos adatkezelés

e Az adatfeldolgozé megnevezése: Plum Magyarorszag Kft.
e Az adatfeldolgozd székhelye: 8200 Veszprém, Erdész u. 4.
o Az adatfeldolgozd telefonszama: +36 88 326 006

o Az adatfeldolgozé e-mail cime: info@plum.hu

Az Adatfeldolgozé az Adatkezel6vel kotott irdsbeli szerz6dés alapjan kozrem(ikddik a szamviteli
bizonylatok konyvelésében. Ennek soran az Adatfeldolgozo az érintett nevét és cimét a szamviteli
nyilvantartdshoz szilkséges mértékben, a Sztv. 169. § (2) bekezdésének megfelel6 id6tartamban

kezeli, ezt kovetGen haladéktalanul torli.

Adatbiztonsagi intézkedések

Papir alapon kezelt adatok biztonsagat ugy adatkezel6 ugy védi, hogy csak az arra jogosultak

/alkalmazottak, cégvezetSk/ férjenek hozza. Vellk titoktartasi szerz6dést kotottink.

Az Adatkezel§ kijelenti, hogy megfeleld biztonsagi intézkedéseket hozott annak érdekében, hogy a
személyes adatokat védje a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas, tovabbitds, nyilvdnossagra
hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisiilés és sériilés, tovabba az

alkalmazott technika megvdltozdsabdl fakadé hozzaférhetetlenné valas ellen.

A Cookie-k hasznalataval kapcsolatos tajékoztatas

Mi a siiti (an. ,, Cookie”)?

A siiti (Un. ,,cookie”, tovabbiakban: ,Siti”) olyan adatcsomag, amelyet a megtekintett weboldalak
helyeznek el a szamitégépére. A Siitik szamos funkcidval rendelkeznek, igy tobbek kézott a
felhasznaldk altal megjeldlt preferencidk és informacidk, felhaszndldi szokasok eltarolasara
szolgdlnak. A Stitik informaciot gydjtenek, megjegyzik a felhasznaléi bedllitasokat, ez altal lehetGséget
adnak a felhasznaldi éimény ndvelésére. A Siiti hasznalatat a bongészén belil On barmikor

beadllithatja, amelynek mddja a bongész6 Sugd részében fellelhetd.

A Sitik lehetnek ,allandd” vagy ,ideiglenes” Sutik. Az allandé Siitit a bongészé egy meghatarozott
id6pontig tarolja, feltéve, hogy azt a felhaszndalé kordbban nem torli, az ideiglenes Sitiket azonban a

bongész6 nem tarolja, az a bongész6 bezardsdval automatikusan torlédnek.



Miért hasznalunk Sutiket?
Weboldalunk Siitiket haszndl, amelynek célja

o |atogatd bedllitdsainak, hasznalati szokasainak (pl. honlapon t6ltott id6) rogzitésével az
oldalon valdé navigacid, és ezdltal a honlap haszndlatanak megkonnyitése,

e weboldalunk fejlesztése,

o (igyfél és felhasznaléi élmény novelése,

e statisztikdk gyljtése a személyre szabott weboldal haszndlat érdekében,

e célzott hirdetések elhelyezése a felhasznaldok szamdra.

A Cookie-k hasznalataval kapcsolatos tajékoztatas

Az Adatkezeld a honlap latogatdsa soran ugynevezett cookie-kat (sttiket) hasznal. A cookie bet(ibdl
és szamokbadl all6 informacidcsomag, amit honlapunk az On béngész8jének kiild el azzal a céllal, hogy
elmentse bizonyos bedllitasait, megkdnnyitse a honlapunk hasznalatat és kozrem(ikddik abban, hogy
néhany relevans, statisztikai jelleg(i informacidt gylijtslink a latogatdinkrol. A Cookie-k (stitik) nem
tartalmaznak személyes informacidkat, és nem alkalmasak az egyéni felhasznald azonositasara. A
Cookie-k (sttik) gyakran olyan egyéni azonositét tartalmaznak — egy titkos, véletlenil generalt

szamsort — amelyet az On eszkdze tarol.

Néhany cookie (siiti) a honlap bezardsa utan megszinik, néhany pedig hosszabb id6re tarolasra keril

szamitogépén.

A Cookie-k jogszabalyi hattere és jogalapja:

Az adatkezelés hatterét az informacids 6nrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrdl sz616
2011. évi CXII. térvény (Infotv.) és az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az
informdcids tarsadalommal 6sszefligg6 szolgaltatdsok egyes kérdéseirdl sz616 2001. évi CVIII. torvény
rendelkezései jelentik. Az adatkezelés jogalapja az Infotv. 5. § (1) bekezdés a) pontjaval 6sszhangban

az On hozzajarulasa.

A honlap altal hasznalt Cookie-k f6bb jellemzéi:

e Munkamenet cookie: Ezek a siitik a |atogatd tartdzkodasi helyét, a bongészé nyelvét, a
fizetés pénznemét taroljak, élettartamuk a bongész6 bezarasa, vagy maximum 2 éra.
o Korhataros tartalom cookie: Ezek a siitik a korhataros tartalom jovahagyasanak tényét és azt

rogzitik, hogy az érintett 18 éven feliili, élettartamuk a bongész6 bezarasaig tart.



o Referer cookiek: Azt rogzitik, hogy a latogatdé milyen kilsé oldalrél érkezett az oldalra.
Elettartamuk a bongész4 bezarasaig tart.

o Utoljara megtekintett termék cookie: Rogziti a termékeket, amiket utoljara megtekintett a
latogatd. Elettartamuk 60 nap.

e Utoljara megtekintett kategoria cookie: Rogzitett az utoljara megtekintett kategoriat.
Elettartama 60 nap.

o Ajanlott termékek cookie: Az ,ajanlom ismer6sémnek” funkcional az ajanlani kivant
termékek listajat rogziti. Elettartama 60 nap.

¢ Mobil verzié, design cookie: Erzékeli a latogaté hasznalt eszkdzt, és mobilon atvalt teljes
nézetre. Elettartama 365 nap.

e Cookie elfogadas cookie: Az oldalra érkezéskor a figyelmeztetd ablakban elfogadja a cookiek
tarolasardl szol6 nyilatkozatot. Elettartama 365 nap.

e Kosar cookie: A kosarba helyezett termékeket rogziti. Elettartama 365 nap.

¢ Intelligens ajanlat cookie: Intelligens ajanlatok megjelenitésének feltételeit rogziti (pl. volt-e
mar az oldalon a latogatd, van-e rendelése). Elettartama 30 nap.

o Kiléptetés cookie: Az opcid szerint 90 nap utan kilépteti a rendszer a latogatét. Elettartama
90 nap.

e Backed azonosité cookie: Az oldalt kiszolgalé backed szerver azonositdja. Elettartama a

bongész6 bezarasaig tart.

Amennyiben On nem fogadja el a Cookie-k hasznalatat, akkor bizonyos funkcidk nem lesznek

elérhet6ek az On szdmara. A cookie-k torlésérél bévebb tajékoztatast az alabbi linkeken talalhat:

e Internet Explorer: http://windows.microsoft.com/en-us/internet-explorer/delete-

managecookiesttie=ie-11

e Firefox: https://support.mozilla.org/en-US/kb/cookies-information-websites-store-on-

yourcomputer
e Chrome: https://support.google.com/chrome/answer/95647?hl=en



http://windows.microsoft.com/en-us/internet-explorer/delete-managecookies#ie=ie-11
http://windows.microsoft.com/en-us/internet-explorer/delete-managecookies#ie=ie-11
https://support.mozilla.org/en-US/kb/cookies-information-websites-store-on-yourcomputer
https://support.mozilla.org/en-US/kb/cookies-information-websites-store-on-yourcomputer
https://support.google.com/chrome/answer/95647?hl=en

Az adatkezelés sordan Ont megilletd jogok

Az adatkezelés id6tartaman beliil Ont megilleti:

e atdjékoztatdshoz vald jog,

e az adatok helyeshitéséhez valé jog,
e az adatok torléséhez valé jog,

e az adatok zarolasahoz vald jog,

e atiltakozas joga.

On az adatkezelés id6tartaman beliil tajékoztatast kérhet az Adatkezel6t6l a személyes adatai
kezelésérdl. Az Adatkezel6 a kérelem benyujtasatél szamitott legrévidebb idé alatt, legfeljebb
azonban 25 napon beliil irdsban, kdzérthetd formaban tajékoztatja Ont a kezelt adatokrdl, az
adatkezelés céljardl, jogalapjarél, id6tartamardl, tovabbd — amennyiben az adatok tovabbitdsara is

sor keriilt — arrdl, hogy kik és milyen célbdl kapjdk vagy kaptdk meg az adatokat.

On az adatkezelés id6tartaman beliil kérheti, hogy az Adatkezel8 a személyes adatait helyesbitse. A

kérésének az Adatkezel6 legkés6bb 15 napon belil eleget tesz.

Onnek lehet8sége van a személyes adatainak torlését kérni, amelynek az Adatkezel8 legkésébb 15
napon beliil eleget tesz. A torlés joga nem terjed ki arra, ha az Adatkezel6 torvény kotelezi az adatok
tovabbi taroldsdra, illetve arra az esetre sem, ha az Infotv. 6. § (5) bekezdésével 6sszhangban az
Adatkezel6 jogosult a személyes adatok tovabbi kezelésére (igy példaul a szamlazassal

Osszefliggésben).

On kérheti, hogy az Adatkezel6 zarolja a személyes adatot, ha az adatok végleges torlés sértené az
érintett jogos érdekeit. Az igy zarolt személyes adat kizardlag addig kezelhet, ameddig fennall az az

a cél, amely a személyes adat torlését kizarta.
On tiltakozhat személyes adatanak kezelése ellen,

ha a személyes adatok kezelése vagy tovabbitdsa kizardlag az Adatkezel6re vonatkozd jogi
kotelezettség teljesitéséhez vagy az Adatkezel§, adatatvevs vagy harmadik személy jogos érdekének
érvényesitéséhez sziikséges, kivéve kotelez adatkezelés esetén és az Infotv. 6. § (5) bekezdésében

foglalt esetben;

ha a személyes adat felhasznaldsa vagy tovabbitdsa — az On hozzajaruldsa nélkiil — kézvetlen

Uzletszerzés, kozvélemény-kutatds vagy tudomanyos kutatds céljara torténik.



Az Adatkezel$ a tiltakozast a kérelem benyujtasatol szamitott legrovidebb id6n beliil, de legfeljebb 15
napon belil megvizsgélja, annak megalapozottsiga kérdésében déntést hoz, és dontésérsl Ont
irdsban tajékoztatja. Ha az adatkezel6 az érintett helyesbités, zarolas vagy torlés iranti kérelmét nem
teljesiti, a kérelem kézhezvételét kovetd 25 napon beliil irasban vagy az érintett hozzajarulasaval
elektronikus uton kozli a helyesbités, zarolds vagy torlés irdnti kérelem elutasitdsanak ténybeli és jogi

indokait.

Jogorvoslati lehet8ségek

Amennyiben On szerint az Adatkezel8 megsértette valamely, az adatkezelésre vonatkozd torvényi
rendelkezést, vagy nem teljesitette valamely kérelmét, akkor vélelmezett jogellenes adatkezelés
megszlintetése érdekében a Nemzeti Adatvédelmi és Informdcidszabadsag Hatdsag vizsgalati

eljarasat kezdeményezheti (levelezési cim: 1530 Budapest, Pf.: 5., e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu).

T4jékoztatjuk emellett arrdl is, hogy az adatkezelésre vonatkozd térvényi rendelkezések megsértése
esetén, vagy ha az Adatkezel6 nem teljesitette valamely kérelmét, akkor az AdatkezelGvel szemben

birésaghoz fordulhat.

Egyéb rendelkezések

E tajékoztatdban fel nem sorolt adatkezelésekrdl az adat felvételekor adunk tajékoztatast.

T4jékoztatjuk Ggyfeleinket, hogy a birdsag, az ligyész, a nyomozd hatdsdg, a szabalysértési hatdsag, a
kozigazgatdsi hatdsag, a Nemzeti Adatvédelmi és Informdcidszabadsag Hatdsag, a Magyar Nemzeti
Bank, illet6leg jogszabadly felhatalmazdsa alapjan mas szervek tdjékoztatds adasa, adatok kozlése,

atadasa, illet6leg iratok rendelkezésre bocsatdsa végett megkereshetik az adatkezel6t.


mailto:ugyfelszolgalat@naih.hu

Szerzoi jogok és hivatkozasok

Minden jog fenntartva!

Weboldalunk teljes egésze szerzGi jogvédelem ald esik, igy tartalmat, képeit, logéit, dokumentumait
kereskedelmi célokra mdsolni, mddositani, terjeszteni TILOS!

Weboldalunkon szerepl6 valamennyi markajel védett! , Védett” logdk haszndlata egyéb helyeken
(kidllitas, szordanyag stb.) még valtozatlan formaban is csak a Plum Magyarorszag Kft. el6zetes

irasbeli engedélyével lehetséges.

Egyéb feltételek

A Plum Magyarorszag Kft. aruhazban vald vasarlas feltételezi a vasarlé részérdl az Internet
lehet6ségeinek és korlatainak ismeretét és elfogadasat, kilonos tekintettel a technikai
teljesitményekre és a felmeril6 hibdkra. A Plum Magyarorszag Kft. Kft-t nem terheli felel6sség, ha
barmilyen mikddési hiba van az internetes halézatban, ami megakadalyozza a webaruhaz
akaddlytalan m(ikodését és a vasarlast.

A Plum Magyarorszdag Kft. szabadon megvaltoztathat barmilyen tartalmat, vagy szerz6dési feltételt. A
valtozas a webshop-ban tortént megjelenités id6pontjatdl 1ép életbe, s csak az életbe |épést kbvetd

tranzakcidkra érvényes.

Zaro rendelkezések

A jelen Feltételekben nem szabdlyozott kérdésekben az 1959. évi IV. térvény (Ptk.), az egyes tartds
hasznalatra rendelt termékek jotallasi kotelezettségérdl szolé 151/2003. (1X.22.) Korm. rendelet,
illetve a tavollévik kozott kotott szerzédésekrdl sz6l6 17/1999. (11.5.) Korm. rendelet rendelkezései az

irdnyadok.

Vasarld a jelen altaldnos szerz6dési feltételekben foglaltakat atolvasta, megértette, és azokat, mint

Ggyleti akarataval egyez6t elfogadta.



